
PostNord AB (publ) 1 (1) 
postnord.com 

2022-09-05 Solna 

Mätning av brevkvalitet 

Post- och telestyrelsen har utsett PostNord att tillhandahålla den 

samhällsomfattande posttjänsten i Sverige. Årligen är det ungefär en miljard brev 

som PostNord samlar in och delar ut till hushåll, företag och andra organisationer 

i hela landet. 

För PostNords del är det viktigt att kvaliteten är hög. Den kontrolleras på flera 

sätt, bland annat genom tusentals testbrev som varje månad skickas till och från 

mottagare runt om i landet, under ledning av ett externt företag, Quotas GmbH. 

Det är ett företag som har en lång erfarenhet av att utföra kvalitetsmätningar. 

För att Quotas ska kunna mäta PostNords brevkvalitet behövs ansvarsfulla 

deltagare i en panel som sänder och tar emot testbrev. 

Pålitliga kvalitetsmätningar är en förutsättning för att PostNord ska kunna utföra 

sina tjänster med god kvalitet och för att Post- och telestyrelsen ska kunna 

säkerställa att kvalitetskravet i Postförordningen (2010:1049) uppfylls. 

Som deltagare i den här panelen kan du vara med och bidra till en god 

postkvalitet i Sverige och till att PostNords samhällsuppdrag kan utföras. 

PostNord Sverige skulle därför vilja visa vår uppskattning för visat intresse och 

hoppas att du vill vara med och bidra som paneldeltagare. 

Med vänlig hälsning 

PostNord AB 
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